Da sadrzaj bude u formi

Svaki internet sajt na svetu ima
triista elementa: sadrZaj, dizajn
i tehnologiju koja ga pokrece.
Elbe£Y), jer od njega zavise i za-
htevi za ostala dva elementa
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re nego §to se upustite

u avanturu kreiranja

sadrzaja za internet
sajt, morate da razreSite neka
konceptualna pitanja, veoma
bitna i za sadrzaj i za dizajn i
za programiranje sajta. Najpre
definisite koja je namena sajta
i kojoj se ciljnoj grupi posetila-
ca obraca. Da li je to prodajni,
informativni, edukativni ili pro-
motivni sajt i kako izgleda nje-
gov ,idealni posetilac” - starost,
navike, potrebe, obrazovanje,
interesovanja... Odlucite i §ta
(ne) Zelite da se pojavi na sajtu,
jer nije uvek pametno da se sve
javno objavljuje. Razmislite i
kako da se sav Zeljeni sadrzaj

rasporedi na sajtu, to jest kako
e izgledati struktura sajta, po-
deljena po odeljcima, web stra-
nama i nivoima navigacije.
Osmislite i na §ta bi poseti-
oci trebalo ,,da kliknu da bi bi-
lo vajde* ili, lepSe receno, defi-
niSite CTA (Call to action) i koju
akciju on inicira. Sagledajte
i kako sve to treba da izgleda
i funkcionisSe, to jest nabrojte
sve potrebne funkcionalnosti
sajta, kao zahtev za dizajnere
i programere. I veoma bitan
detalj - kako ¢e glasiti internet
adresa vaSeg sajta, da li vam
treba jedan ili viSe domena i
dali su to nacionalni domeni
(kao Sto je .RS) ili genericki

(tzv. medunarodni domeni) ili
ijedniidrugi.

Faze rada na internet sadrzaju
Priprema tekstova za sajt odvija
se u tri faze: pre pisanja, tokom
rada na tekstu i finalna obrada.
Pre nego $to se krene u pisa-

nje tekstova, potrebno je da se
obavi istrazivanje ciljnih grupa,
konkurencije i internet trendo-
va. Preko klju¢nih re¢i posetioci
dolaze na sajt, a SEO optimi-
zacija pocinje SEO istraZiva-
njem kljuc¢nih reci, gde je, osim
vlastitog znanja i dosetljivosti,
najbolji izvor konkurencija na
internetu.

Tokom rada na tekstu sajta,
najbitnija veStina jeste SEO
copywriting, o kojoj ¢e kasnije
biti viSe reci. Autor teksta sajta
treba da prikupi i obradi sve
postojece tekstove, uz njihovu

obaveznu redakturu i prilago-
davanje za objavljivanje na in-
ternetu, jer forma, duZina i stil
tekstova na sajtu nisu isti kao u
fizikom svetu. Narvno, uvek se
ispostavi da postoji i potreba za
novim tekstovima koji nedosta-
ju da bi sadrZaj sajta bio potpun.
Finalna obrada teksta sajta
podrazumeva i SEO analizu
i reviziju tekstova, pri ¢emu
treba voditi ra¢una o tome da
se tekstovi ipak pisu za ljude,
a ne za SEO maSineriju. Jedi-
ni pravi, profesionalni pristup
ukljucuje redakturu, lekturu i
korekturu celokupnog teksta
jer je nepismenost na internetu
nedopustiva za ozbiljne kompa-
nije i organizacije, kao i pojedin-
ce koji brinu o svom identitetu.
Kada se usvoji finalni tekst
sajta na srpskom jeziku, tek ga
onda treba prevoditi na druge
jezike, jer su parcijalne viseje-
ziCke dorade i ispravke prili¢no
nezgodne i otvaraju moguénost
za greSke i propuste. A uobicajen
propust pri prevodenju sajtova
jeste ostavljanje neprevedenih
sistemskih poruka koje CMS
sajta prikazuje u radu.

Vrste internet sadrZaja
Osnovni tekstovi na sajtu mogu
da se podele na one , dugotraj-
ne“1i,stalno sveze“ tekstove,
kao i tekstualne fajlove i mno-
§tvo pomoc¢nih kratkih teksto-
va. Dugotrajni su oni tekstovi
koji se retko menjaju, kao $to su
informacije na osnovnim web
stranama sajta, za razliku od
stalno sveZih tekstova u odeljku
s vestima, blog postovima, tek-
stovima o trenutnim akcijama...
Tekstualni fajlovi mogu biti
razne vrste dokumenata, u Word
ili PDF obliku. Pomo¢ni tekstovi
su oni manje vidljivi ili nevidlji-
vi tehnicki tekstovi koji obu-
hvataju razne vrste tagovanja i
Jtehnikalije“ kao $to su delovi
navigacije, sistemske poruke i
drugo. I sve ovo daje sliku o pro-
fesionalnosti kreatora sajta.
Tekstovi nikad nisu bili jedi-
ni sadrZaj sajtova i svakog dana
pojavljuju se novi oblici sadrzaja
za privlaCenje posetilaca. Sve je

pocelo sa ilustracijama na sajtu
u obliku fotografija, grafikona,
tabela, mapa... Od tada, ostali
sadrZaji na sajtovima imali su
nekoliko generacija razvoja.
Najpre je bila multimedija, kroz
audio i video zapise, animacije i
prezentacije. Potom je doslo do-
ba posebno oblikovanih sadrzaja
samo za internet, kao §to su
infografici i e-publikacije. Sle-
deca faza razvoja bili su perso-
nalizovani sadrZaji, generisani
po Zelji korisnika ili na osnovu
podataka prikupljenih o nijma.
Trenutno smo u eri interaktiv-
nih sadrZaja, sa brojnim web
aplikacijama u vidu testova,
takmicenja, igrica...

Vestine kreiranja internet
sadrzaja

Kao iu svakom poslu, i tajne
zanata uspe$nog kreiranja in-
ternet sadrZaja ne uce se preko
no¢i. Kljuéna vestina svakako je
SEO copywriting, kao primenje-
na spisateljska disciplina kojom
se kreiraju osnovni tekstovi na
sajtu, $to obuhvata kljucne reci
u tekstu, naslovima, podnaslo-
vima, linkovanim delovima...
Medutim, tu su i ,nevidljivi“
tekstovi, u vidu metatagova
bitnih za SEO i tagovanje foto-
grafija, audio, video i ostalog
sadrZaja. Pravi SEO copywriter
nikada ne zaboravlja i na mno-
go malih ,tehnickih“ tekstova,
kao Sto su oni u navigaciji na
sajtu, URL-ovi web strana ili
nazivi fajlova.

Za kreiranje kvalitetnih
internet sadrZaja neophodni su
kreativnost, originalnost, ana-
liticki duh, zdrava logika i, ono
§to je posebno vazno - preci-
znost, jer internet prosto ne trpi
rasplinutost. Naravno, sloZen
sistem u stalnom razvoju, kakav
je internet, zahteva i posebnu
posvecenost, uporan rad, Zelju
za ucenjem novih stvari, Siroko
li¢no obrazovanje, ali i upuce-
nost u temu za koju se kreira
sadrzaj i prili¢no razumevanje
interneta kao sveopsteg medija.

Kreator internet sadrZa-
ja uvek treba da vodi ra¢una
o tome kako treba da privuce
paznju posetilaca sajta, tako §to
¢e osmisliti dobre naslove, a veé¢
u uvodnom pasusu nagovestiti
zakljucak. Zbog preglednos-
ti sadraZaja na sajtu, veoma je
bitno tzv. tackasto pisanje, koje
ukljuCuje pregledne liste i nabra-
janja, odvajanja podnaslovima
i medunaslovima. Podsticanje
posetilaca na akciju, preko CTA
»dugmica“ i odvodenje posetila-
cana tzv. landing strane presu-
dno je za uspeh sajta, bez obzira
na njegovu namenu. Ekonomija
jezika pri pisanju za internet
podrazumeva izbegavanje viska
reCijer danas niko nema viska
vremena, $to u praksi znaci da
ne pisete predugacke, ali ni pre-
kratke tekstove jer oni ne smeju
ostati nedoreceni. I ne zaboravi-
te - obavezno je poStovanje SEO
preporuka za broj karaktera u
naslovima, opisima, linkovima...

Saveti za kvalitetan
hastup na internetu

Tokom edukativnog programa Pitajte.RS u organizaciji Fondacije Regi-
star nacionalnog internet domena Srbije (RNIDS), premijerno odrza-

nog 2. maja na Kopaoniku, Lazar Boskovic, kreativni direktor agencije
AgitPROP, odrZao je predavanje na temu Da SadrZaj bude u formi i
moderisao blok Kako da kreirate internet sadrzaj. Na sajtu www.pitajte.
rs postavljene su PowerPoint prezentacije i video-snimci predavanja
koje je odrzalo 12 internet profesionalaca. Video-zapisi svih predavanja
nalaze se i na www.youtube.com/rnidsonline.B
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